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2 Revisionsnamnden

2.1 Revisionsnamndens uppgifter och sammansattning

Revisionsndmnden  ar ett lagstadgat organ som ar direkt  understallt
valfardsomradesfullmaktige. Organets uppagifter féreskrivs i § 125 i lagen om valfardsomraden.
Revisionsndmnden ska

— bereda de arenden som galler granskning av férvaltningen och ekonomin och som
valfardsomradesfullmaktige ska fatta beslut om,

— bedbma huruvida de mal fér verksamheten och ekonomin  som
valfardsomradesfullmaktige satt upp har uppnatts i valfardsomradet och
valfardsomradeskoncernen,

— beddma huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och andamalsenligt satt,

— vid behov bedbéma hur balanseringen av ekonomin har utfallit under
rakenskapsperioden och om malen och atgarderna i ekonomiplanen ar tillrackliga med
tanke pa balansering av ekonomin,

— se till att granskningen av valfardsomradet och dess dottersammanslutningar
samordnas,

— Overvaka att skyldigheten enligt 89 § att redogdra for bindningar iakttas och tillkdnnage
redogorelserna for valfardsomradesfullmaktige, och

— for valfardsomradesstyrelsen bereda ett forslag till bestammelser om namndens
uppgifter i forvaltningsstadgan samt till budget fér utvarderingen och granskningen.

Resultaten av utvarderingen rapporteras i utvarderingsberattelsen som arligen ska ges till
valfardsomradesfullmaktige.

Innan utvarderingsberattelsen ar klar kan revisionsnamnden ge valfardsomradesfullmaktige de
utredningar som nadmnden anser att behdvs. Revisionsnamnden kan under aret rapportera
ocksa andra viktiga iakttagelser till valfardsomradesfullmaktige.

Valfardsomradesfullmaktige utsag 8.3.2022 aren 2022-2025 som mandatperiod for
revisionsnamnden. Valfardsomradesfullmaktige valde for revisionsnamndens mandatperiod 13
ledamoter och en personlig suppleant fér var och en, samt en av ledaméterna till ordférande
och till en vice ordférande.

Revisionsndmnden 8.3-31.12.2022

Ordinarie ledamoéter Personliga suppleanter
Ordférande Silja Metsola Kari Jahnsson

Vice ordf. Jaakko Jalonen (8.3.2022-24.1.2023) Tero Aaltonen

Vice ordf. Anna-Mari Eloranta (25.1-5.6.2023) Tero Aaltonen

Vice ordf. Johanna Aaltonen (fran 6.6.2023) Tero Aaltonen

Hannu Ollikainen Martin Segerstrale

Petra Paakkanen Malin Havila

Johan Séderberg Bjorn Sundqyvist



Ari Oksanen Hannele Luukkainen

Tiina Sinkkonen Pirkko Parjanen
Marko Piirainen Mikko Valtonen
Timo Raivio Harri Lehtonen
llkka Sillanpaa Kari Pauloaho
Sonja Hallfors Lenita Niemela
Johanna Knoop Sandra Riipi

Eila Kohonen (8.3.2022-28.2.2023) Auli Lehto-Téhtinen
Minna Tirkkonen (fran 1.3.2023) Auli Lehto-Téhtinen

2.2 Utvarderingsarbetet

Revisionsnamnden har till uppgift att arligen utvardera om malen for verksamheten och
ekonomin som valfardsomradesfullmaktige stallt upp inom valfardsomradet och
valfardsomradeskoncernen har uppnatts, och om verksamheten har organiserats pa ett
resultatrikt och andamalsenligt satt. Valfardsomradesfullmaktiges mandatperiod inleddes
1.3.2022.

Valfardsomradesfullméktige satte upp féljande operativa och ekonomiska mal for
rakenskapsperioden 2022:

— Smidighet i serviceproduktionen och en sadker évergang
— Utarbetande av vélfardsomradets strategi

Malet for utvarderingen 2022 var beredningsarbetet, beslutsfattandet och bokslutet.

Beredningsorganets verksamhet inleddes 1.7.2021 och slutférdes 1.3.2022, da
valfardsomradesfullmaktige pabdrjade sin verksamhet. Valfardsomradesfullmaktige utsag
revisionsnamnden vid métet som holls 8.3.2022. RevisionsnAmnden sammantradde en gang
under 2022.

Resultatet av revisionsnamndens utvardering rapporteras arligen i en utvarderingsberattelse
tillstalld valfardsomradesfullmaktige.

2.3 Revision

Vélfardsomradesfullméktige beslutade 14.6.2022 att utse KPMG Oy till revisor for
réakenskapsperioden 2022. Huvudansvarig revisor har varit OFGR, CGR Mikko Luoma.

2.4 Overvakning av redogdrelser for bindningar

Revisionsndmndens uppgift ar att i enlighet med lagen om vélfardsomraden &vervaka att
skyldigheten enligt 89 § att redogora for bindningar iakttas och tillkdnnage redogdérelserna for
valfardsomradesfullmaktige. Valfardsomradets fortroendevalda och tjansteinnehavare ska
ldamna en redogorelse for sina bindningar nar det galler uppgifter i ledningen for eller
fortroendeuppdrag i foretag och andra sammanslutningar som bedriver ndringsverksamhet,
for betydande férmégenhet och for andra bindningar som kan vara av betydelse vid skétseln
av fortroende- och tjansteuppdrag. Skyldigheten att redogéra for sina bindningar galler
valfardsomradesstyrelsens ledamoter, ordféranden och vice ordférande i



valfardsomradesfullmaktige och namnden, vélfardsomradesdirektéren samt féredragande i
valfardsomradesstyrelsen och namnden. Redogorelsen ska lamnas inom tvad manader fran det
att personen har blivit vald till sitt uppdrag. Personen ska dven utan drdjsmal anmala
férandringar i bindningarna. Redogdrelsen for bindningarna har skickats till fértroendevalda
och tjansteinnehavare.

Revisionsnamnden har wunder 2022 inte behandlat redogérelser for bindningar.
Revisionsndmnden har behandlat och beslutat att 10.5.2023 [dmna in H{ill
valfardsomradesfullmaktige de redogorelser for bindningar som man har fatt kdinnedom om.
Revisionsndmnden har uppmanat anmalningsskyldiga, for vilka redogérelse saknas, att utan
ytterligare drojsmal l1amna in redogorelse for sina bindningar. Uppgifterna i registret éver
bindningar har publicerats pa valfardsomradets webbplats.

3 Utvardering av beredningen

3.1 Valfardsomradets beredning

Riksdagen godkande 23.6.2021 en lagstiftning om grundande av valfardsomraden och reform
av ordnandet av social- och hélsovarden samt raddningsvasendet. Lagen om genomférande
av reformen av social- och halsovarden och raddningsvasendet och om inférande av den
lagstiftning som galler reformen tradde i kraft 1.7.2021. Lagen om valfardsomraden tradde i
kraft 1.7.2021, da valfardsomradena grundades. Ostra Nylands valfardsomrade &r ett av 21
valfardsomraden som omfattar sju kommuner: Askola, Borga, Lapptrask, Lovisa, Morskom,
Pukkila och Sibbo. Samkommunerna Eteva och Karkulla fusionerades med valfardsomradet
31.12.2022.

Valfardsomradet har under 2021-2022 inte producerat tjanster, utan har skott beredningen
och byggt upp organisationen. Ostra Nylands valfardsomrade har ansvarat for ordnandet av
tjiansterna fran 1.1.2023.

Det temporara beredningsorganet sammantrddde sju ganger under 2022. Det tillfalliga
tempordra beredningsorganets uppgifter och befogenheter definieras i 10 § i
genomférandelagen.

Inledandet av Ostra Nylands valfardsomrades verksamhet bereddes i sektioner, som totalt var
atta stycken.

Det temporara beredningsorganet (VATE) ledde valfardsomradets verksamhet och
administrerade beredningen av inledningen av verksamheten, och anvénde den relaterade
beslutanderdtten &nda tills  valfardsomradesfullmaktiges mandatperiod inleddes.
Valfardsomradesfullmaktiges mandatperiod inleddes 1.3.2022 och valfardsomradesfullmaktige
sammantradde for forsta gangen 8.3.2022. Valfardsomradesfullmaktige sammantradde nio
ganger under 2022.

Antalet fast personal som beredde reformen under 2022 var mycket ringa. Resursférdelningen
verkar i efterhand granskad otillracklig. Overféringen av tjansterna verkar relativt sett ha fatt
mindre uppmarksamhet med tanke pa dess vikt och betydelse.



Samordningen  sektionerna emellan verkar ha varit mycket bristfallig trots
sektionsordférandens regelbundna sammantraden. Sektionernas arbete skedde i mycket olika
takt i forhallande till vagkartan som genomfdrs. Omfattningen av sektionernas ansvarsomraden
varierade stort. For en del sektioner skéts resultaten upp till 2023.

Inledningen av den nya styrelsens verksamhet, ekonomiska anpassningsatgarder och det
allmanna varldslaget orsakar ytterligare tryck att klara av kraven fér god férvaltningssed och
skyldigheterna enligt lag.

Investeringar horde inte till beredningsverksamheten och det finns heller ingen orsak att inleda
dem fére en genomgaende utvardering tillsammans med servicenatsplanen som ska utarbetas.

3.1.1 Beredningsarbetet per sektion
HR-sektionen

Det var fint att man fér den kommande personalen holl manatliga informationstillféllen och dnnu
oftare mot slutet av aret. Aven de inledda veckovisa diskussionstillfallena for chefer, vid vilka
det fanns mdjlighet att stalla fragor till omradets tjansteman, var relevanta och nyttiga.

Ingen personalflykt upptacktes fére dverféringen av ansvaret for att ordna tjansterna. Man
kande till det stora antalet icke-tillsatta tjanster i kommunernas befintliga och nédvandiga
tjanster, men denna information verkar inte har lett till nagra atgarder under 2022.

Beredningen pa dverféringen av anstéllda var till vissa fullstandigt vésentliga delar bristfallig
eller otillracklig. | synnerhet kdnde man fore arsskiftet i vissa fall inte till chefrelationerna eller
arbetslokalerna for de anstéllda som skulle éverforas.

— Vi rekommenderar att valfairdsomradets ledning faster uppmarksamhet vid
personalens hall- och attraktionskraft inom branschen, ledning, planering av arbetsskift
samt flexibilitet i arbetet och sjalvstyrning.

Under beredningen har inga enkater om personalndjdhet genomférts. Valfardsomradet har for
avsikt att genomféra en enkéat nar det ar andamalsenligt rent tidsmassigt och nar man kan svara
pa nédvandiga utvecklingspunkter.

Utvecklingsprojekt

Av verksamhetsberattelsen framgar inte vilka listade projekt som har grundats specifikt for
valfardsomradets behov och vilka som eventuellt har éverférts fran kommunerna. Det ar i och
for sig bra att projektarbetet har kunnat foras framat under 2022. | verksamhetsberattelsen
saknas i synnerhet en helhetsbild av pagaende och fortlépande utvecklingsprojekt inom
valfardsomradet.

Resultat fran valfardsomradets projektarbete har laddats upp i tjansten Innokyla
(https://innokyla.fiy och dar hittar du resultat fran projekt géllande féljande &amnen:
Hemrehabilitering, Narstdendevard, Droger under graviditet, HUS eKonsultaatio, Diabetes i
digitala tjanster och RRP1, som omfattade flera olika utredningar.



https://innokyla.fi/

— Vi rekommenderar att valfardsomradesstyrelsen i kommande verksamhetsberattelser
beskriver projektens évergripande situation, inklusive nya projekt som startats under
aret, pagaende projekt samt slutférda projekt jamte huvudresultat.

Sektionen for férvaltnings-, ekonomi-, lokal- och stédtjénster

De viktigaste resultaten som styr forvaltningen var forvaltningsstadgan, koncernanvisningen
och upphandlingsanvisningen. Rekryteringen till ledande tjanster efter valet av regiondirektor
verkar ha framskridit langsamt, eftersom de utsedda ledarna inledde sina arbeten under
december och till vissa delar férst 2023.

Utarbetandet av budgeten och dverféringen av avtal har prioriterats hoégt vad galler ekonomi
och det lyckades man med. Konkurrensutsattningen av banktjanster var en uppgift som kravde
betydande insatser.

Den stora omséttningen av ekonomiexperter och arbetsinsatserna pa deltid under 2022 ledde
till snédvare ekonomikompetens inom beredningsorganen.

— Vi rekommenderar att valfardsomradesstyrelsen faster uppmarksamhet vid
ekonomikompetens och -expertis i tillracklig utstréackning.

Sektionen fér kommunikation och delaktighet

Kommunikationen har skett i flera kanaler. Invanarna i omradet har fatt ett nyhetsbrev utdelat
per post, webbplatsen har skapats med det viktigaste innehallet och man har for
valfardsomradets myndigheters del besvarat pressartiklar om amnet. Kommunikationen
forlitade sig dock till manga delar pa kommunernas organisationer. Revisionsndmnden anser
kommunikationen vara en central del av valfardsomradets verksamhet.

— Vi rekommenderar att valfardsomradesstyrelsen faster sarskild uppmarksamhet vid
kommunikation och vid att trygga tillrdckliga resurser inom kommunikationen till bade
klienter och intressenter.

Efter att verksamheten har inletts, bér det understkas hur val kommunikationen har lyckats. |
férandringskommunikationen ar det viktigt att inkludera alla och arbetet ar &nnu inte éver. Det
tar flera ar att bygga upp en ny organisation och arbetskultur.

— Vi rekommenderar att man genomfér en klientndjdhetsenkat i vilkken man utreder hur
kommunikationen har natt ut till klienterna och hur personalen har upplevt den interna
kommunikationen.

Sektionen for kontaktytor

| verksamhetsberattelsen saknas en beskrivning av beredningen av sektorns samarbete,
bortsett fran beredningen av modellen med partnerskapsbord. Beredningen av detta
samarbete verkar ha framskridit langsamt, eftersom modellen med partnerskapsbord
lamnades in till utvecklings- och samarbetsnamnden for beslutsfattande forst pa varen 2023.
Enligt revisionsndmndens uppfattning hande det i manga fall att tredje sektorns avtal inte
overfordes till valfardsomradets servicehelhet och manga befintliga samarbetsavtal férnyades
inte.



Uppmarksamhet maste fortfarande fastas vid kontinuerlig utveckling av kontaktytorna och
samarbetet mellan valfardsomraden, kommuner och tredje sektorn. Risken finns att det uppstar
sadana skuggomraden till exempel vad galler klientskap, lokaler eller understdéd som har en
negativ inverkan pa tjansterna.

— Virekommenderar att valfardsomradesstyrelsen utreder om effekterna av att avtal
inom tredje sektorn inte férnyades har utvarderats.

— Vi rekommenderar att ledningen for valfardsomradet uppmarksammar kommunernas
och vélfardsomradenas samarbete och émsesidiga kommunikation, i synnerhet med
beaktande av vélfards- och hélsovardstjanster.

Namndernas sammantraden inleddes forst varen 2023, eftersom namnderna saknade
foredragande. Dessutom sinkades beredningen av specialarrangemang pa grund av
pandemin.

ICT-sektionen

Upphandlingsbeslutet géllande drendehanterings- och motessystemet fattades redan varen
2022, men implementeringen av det drdjde cirka ett ar. Detta orsakade manga olika utmaningar
och aven faktiska problem, bland annat i att fardigheterna att inleda namndernas verksamhet
under hdsten 2022 var oerhért bristfélliga.

— Virekommenderar att valfardsomradesstyrelsen utreder huruvida man satsade
tillrackligt pa beredningen av implementeringen av drendehanteringssystemet och om
den utvalda leverantdren hade forbundits till den énskade tidtabellen.

Med beaktande av patient- och datasystemen kommer det att forekomma utmaningar &nnu i
flera ar innan man lyckas harmonisera systemen.

3.1.2 Beredning av vialfairdsomradets strategi

En av valfardsomradets viktigaste uppgifter under 2022 var beredning av och fatta beslut om
strategin.

Valfardsomradets strategi bereddes som en dialog i samarbete med personalen,
fortroendevalda, invanare och andra intressentgrupper.

Som grund fér planeringen av valfardsomradets strategi ordnade man i januari—februari 2022
en webbdialog for invanare i omradet och andra intressenter. Information och marknadsféring
om tillstdllningen delades bland annat i sociala medier. Till kommunikationssektionens
uppgifter horde enligt valfardsomradenas vagkarta utveckling av delaktigheten och
utarbetande av en delaktighetsplan i samarbete med sektionen fér kontaktytor. Kdnnedomen
om paverkansmojligheterna stéddes genom medie- och webbkommunikation.



Mycket tid lades ned pa att utarbeta strategin. Strategin bearbetades vid seminarier i ett
samarbete mellan foértroendepersoner och tjansteinnehavare samt vid sammantraden foér
forvaltningsstadgan och strategins politiska styrgrupp. Valfardsomradesfullmaktige holl tre
strategiseminarier. Det forsta fullmaktigeseminarium hélls 8.4. Samarbetspartnern var FCG.

Malet var att lamna in strategin till valfardsomradesfullméaktige for beslutsfattande i oktober.
Valfardsomradesfullmaktige godkande strategin 1.11.2022. | ar och under de kommande aren
vantar precisering av den uppréattade strategin och sdkandet efter vagar mot de faststéllda
malen.

Malet ar att i det forsta skedet samla omradets langsiktiga mal, med beaktande av omradets
ekonomiska ramvillkor, i valfardsomradesstrategin. Darefter ska social- och halsovardens
servicestrategi planeras och den faststidller hur servicen ska genomféras inom
valfardsomradet. Motsvarande dokument fér raddningsvasendets del ar beslutet om
serviceniva.

Revisionsndmnden noterar att servicestrategin och beslutet om servicenivad annu inte har
slutforts.

Tillgangen till personal och att den halls kvar och &r néjd ar viktiga grundlaggande faktorer i
uppratthallandet av en fungerande serviceniva inom valfardsomradet. Revisionsnamnden ar
ndjd med att organisationen redan hésten 2022 har utarbetat en personalstrategi och i detta
arbete inkluderat foretradare for anstéllda och kommande anstallda.

En arbetsgrupp tillsattes for beredningen av personalstrategin. | beredningen av strategin
medverkade praktiska experter fran olika yrkesomraden, personalgrupper och
organisationsnivaer. Medlemmarna i arbetsgruppen bestod av HR-representanter och
representanter for sektionen fér ledning och kompetens, samt féretradare fér personalen och
arbetarskyddsfullméaktige fran de éverlamnande arbetsgivarna. Medlemmarna representerade
personalforvaltningens och arbetarskyddets expertis, ledning, chefer, ndrmaste chefer och
anstallda. Utéver arbetsgruppen hdll man i beredningen individuella intervjuer med de
Overlamnande organisationernas anstallda fran olika yrkesgrupper. Barande teman i
intervjuerna var arbetets betydelsefullhet och synligheten for valfardsomradets varden i
praktiken. Samarbetspartner i beredning av strategin var Fambition Consulting Oy.

Revisionsnamnden &ar nojd med att det for valfardsomradet har utarbetats en bra
valfardsomradesstrategi och personalstrategi. Positivt &r ocksa att man i strategiarbetet har
satsat starkt pa delaktighet.

— Vi rekommenderar att strategierna ska vara enkla att hitta pa valfardsomradets
webbplats.

3.2 Ekonomi och bokslut

Valfardsomradets ekonomi var 2022 i mindre skala an vad den kommer att vara i framtiden.
Verksamhetsintdkterna bestod enbart av statliga understéd, med vilka man tackte
verksamheten under beredningstiden. Investeringarna var smaskaliga och endast oundvikliga
investeringar gjordes av de &verlatande organisationerna. Av kostnaderna var 81 procent
foérknippade med kép av tjanster, 15 procent med personalkostnader, 3 procent med understdd
och resten med 6vriga verksamhetskostnader, sasom lokalhyror. Intdkter och kostnader ligger



i linje med det planerade.

Vélfardsomradesfullméktige har 13.12.2022 beslutat att godkdnna budgeten fér 2023 och
ekonomiplanen for 2023-2025. Valfardsomradets finansiering ar i framtiden férknippad med
osakerhet, da omradets ekonomi ska anpassas till den statliga finansieringen. D& ekonomin ar
stram ar det sarskilt viktigt att medlen anvands effektivt ocksa inom forvaltningen och i
beslutsfattandet.

- Revisionsndmnden rekommenderar att man inom beslutsfattandet ordnar organens
sammantraden kostnadseffektivt sa att de har ett mer omfattande innehall. Dessutom
ska processen for utbetalning av arvoden och dess korrekthet sékerstédllas battre an
forut.

Enligt 8 § i lagen om genomférande av reformen av social- och hélsovarden och
raddningsvasendet och om inférande av den lagstiftning som géller reformen, ansvarar den av
parterna éverenskomna organisationen fér ekonomi- och personalférvaltningsservicen som
beredningsorganets verksamhet och personal forutsatter samt fér att bereda budgeten fér
2021 och 2022. Enligt § 10, punkt 26 i genomfdrandelagen beslutar det temporara
beredningsorganet om valfardsomradets budget for 2021 och 2022. Beredningen av budgeten
for Ostra Nylands valfardsomrade behandlades vid flera av det temporara beredningsorganets
mdten och budgeten for 2022 godkéandes 30.12.2021. Budgeten fér rakenskapsperioden 2022
forverkligades huvudsakligen som planerat. Resultatet for rakenskapsperioden 2022 ar 0 euro
i enlighet med budgeten.

3.3 Intern kontroll och riskhantering

| utvarderingsberéttelsen granskas valfardsomradets riskhantering och dess effektivitet med
anknytning till uppnaendet av malen. Utgaende fran utvarderingen kan det konstateras att
riskhanteringen har hanterats val inom valfardsomradet.

Ostra Nylands valfardsomrade har fattat beslut om grunderna fér den interna revisionen och
riskhanteringen bland annat i férvaltningsstadgan och i grunderna for den interna revisionen
och riskhanteringen. Den interna revisionen och riskhanteringen under rakenskapsperioden
har varit typisk med beaktande av beredningsskedet. Riskhanteringen har fokuserat pa
hantering av risker i beredningsskedet. Beredningsorganisationen har tagit fram anvisningar
och processer som &r en del av valfirdsomradets interna revision och riskhantering.
Vélfardsomradets interna forfaranden och verksamhetssatt, anvisningar och tillsyns- och
riskhanteringsprocesser ar delvis annu under arbete.

Vélfardsomradet har tydliga och godkdanda anvisningar gallande genomférande av
riskhantering. Valfardsomradesfullmaktige beslutade 1.11.2022 om grunderna fér den interna
kontrollen och riskhanteringen.

Kvalitets- och egenkontrollprogrammet for Ostra Nylands valfardsomrade utarbetas och vantas
bli klart under sommaren 2023. Egenkontrollen géller ordnandet och produktionen av social-
och halsovardens och raddningsvasendets tjanster.

Revisionsnamnden vill betona betydelsen av rapportering inom riskhantering.



— Vi rekommenderar att valfairdsomradesfullmaktige implementerar fler rapporter
gallande riskhantering, sa att ledningen regelbundet far aktuell information om laget for
riskhanteringen, identifierade risker och genomférande av riskhanteringsatgarder. Pa
det har sittet kan man sdkerstélla att beslutsfattandet baseras pa heltackande och
aktuell riskinformation.

| revisionen har det framkommit att rutinerna fér godkédnnande av ink&psfakturor har varit
varierande i beredningsskedet och att man inte har fatt godkdnnandeuppgifter for alla
inkdpsfakturor. Rutinerna for godkédnnande av inkdpsfakturor ska i fortsattningen
uppmarksammas, sa att alla inkdpsfakturor blir godkdnda i enlighet med anvisningarna.
Revisionsnamnden anmarker att alla promemoriaverifikat ska i fortsattningen godkannas.

4 Sammanfattning och slutsatser

Valfardsomradena grundades med stdd av lagen om genomférande av reformen av social- och
halsovarden och raddningsvasendet och om inférande av den lagstiftning som galler reformen.
Lagen tradde i kraft 1.7.2021. Arbetet fér beredningsorganen inom Ostra Nylands
valfardsomrade inleddes i september 2021. De forsta vélfardsomradesvalen hélls i bérjan av
2022 och vélfardsomradesfullmaktige inledde sin verksamhet 1.3.2022. Aret 2022 var
valfardsomradets andra verksamhetsér. Arets fokus har varit att bereda verksamheten, bygga
upp ledningssystemet och verksamhetsmiljon, samt pa éverféringen av organiseringsansvaret.
De allvarligaste riskerna i o6vergangsskedet har undvikits och man har lyckats trygga
serviceproduktionens kontinuitet.

Revisionsnamnden anser att dvergangen av serviceproduktionen ar tekniskt sett lyckad. Det
finns dock annu tecken pa att servicenivan inte har o&verforts i tillrdcklig omfattning.
Revisionsndmnden rekommenderar att valfardsomradet faster uppmarksamhet vid att hoja
servicenivan.

Revisionsnamnden rekommenderar att valfardsomradesfullmaktige funderar over fdljande
konkreta atgarder som forbattrar verksamheten:

— Vi rekommenderar att man inom valfardsomradet beddémer huruvida de nuvarande
verksamhetsmodellerna och systemen ar tillrdckliga och fungerar, jamfért med
malsituationen Till denna analys borde man bifoga riskutvarderingarna samt utarbeta
en prioriterad atgardsordning, i vilken man beaktar tiden och kostnaderna som de
korrigerande atgarderna kraver. Analysen boér uppdateras minst en gang per ar jamte
relaterade riskutvarderingar.

— Inom valfardsomradet bérjar man genomféra regelbundna ndéjdhetsenkater bland
personalen och klienterna, ordna fungerande respons- och utvecklingskanaler for bada
grupperna och ser till att den implementerade anméalningskanalen fungerar samt att
man uppmuntrar till &ndamalsenlig anvandning av alla kanaler.

Med ovan namnda verktyg kan man styra verksamhetens utveckling malmedvetet och halla
verksamheten i ratt riktning. Med hjélp av atgarderna identifieras de storsta operativa
utmaningarna och for att atgdrda dem vidtas &andamalsenliga och prioriterade
utvecklingsatgarder, vars inverkan dven kan utvarderas och foljas upp.
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